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1. Informacoes Gerais da Politica

1.1 Objetivo

A Politica de Sustentabilidade do Grupo Mongeral Aegon possui, como ob-
jetivo principal, estabelecer diretrizes e principios que guiem 0s negocios
da empresa, a fim de identificar e gerenciar questdes socioambientais, e de
governanca corporativa, de forma estruturada, direcionada e responsavel.

Destinatarios da Politica

* Todos os Colaboradores e Alta Administracao do Grupo Mongeral Aegon.

* (lientes, parceiros, prestadores de servicos e demais publicos derelacio-
namento do Grupo Mongeral Aegon.

1.2 Definicoes e Siglas

ASG (Ambiental, Social e Governanca): Sao praticas voltadas para o cres-
cimento sustentavel da companhia, mas com um olhar, também, para o
cuidado com o Meio Ambiente e cumprindo seu papel de cidada perante a
sociedade;

LGPD (Lei Geral de Protecao de Dados): Visa a protecao dos dados pes-
soais das pessoas fisicas, resguardando desta maneira as peculiaridades
de cada cliente ou potencial cliente, interno ou externo, gue venha a obter
alguma forma de contato, direto ou indireto, com a Companhia;

SCI (Sistemas de Controles Internos): Conjunto de regras que buscam
prevenir a ocorréncia de nao conformidade ou fraude, visando minimizar os
impactos negativos que possam afetar os objetivos e a imagem do Grupo
Mongeral Aegon no mercado de atuacao;

EGR (Estrutura de Gestao de Riscos): Conjunto de componentes que for-
necem o0s fundamentos e 0s arranjos organizacionais para a concepcao,
implementacao, monitoramento, analise critica e melhoria continua da
gestao de riscos através de toda organizacao;

Orgao de Administracdo: Conselhos de administracao e todas as demais
diretorias, executivas ou nao;
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Interesse Comum: E o interesse de um grupo de pessoas ligadas juridica
ou factualmente pela mesma causa e circunstancia e que se relacionam
com 0s riscos descritos acima;

Riscos de Sustentabilidade: Juncao dos riscos que sao ligados diretamen-
te aos riscos: climaticos, ambientais e sociais;

Colaboradores: Sao as pessoas fisicas ou juridicas que possuem algum
tipo de relacao com o Grupo Mongeral Aegon, como: Administradores e
funcionarios;

Partes Interessadas: Sao colaboradores, conforme mencao acima, incluin-
do também, a comunidade local, os entes governamentais, e quaisquer ou-
tras pessoas, fisicas ou juridicas que sejam impactadas, direta ou indireta-
mente pelo negocio da Companhia.

1.3. Documentos de Referéncia

* Politica de Controles Internos e Compliance
* Politica de Gestao de Riscos

 (6digo de Etica e Conduta

* Politica de Prevencao a Lavagem de Dinheiro

* (ircular SUSEP N° 666 de 27 de junho de 2022



2. Responsabilidades

Todos os Colaboradores sao igualmente responsaveis pela conformidade e
execucao da presente Politica de Sustentabilidade.

2.1. Conselho de Administracao

E de responsabilidade dos 6rgaos de Administracao:

d.

Promover a disseminacao da politica de sustentabilidade junto a seus
colaboradores e demais partes interessadas;

Assegurar o alinhamento desta politica aos objetivos estratégicos da
empresa e ao seu plano de negdcios;

Garantir a aderéncia dos negacios e operacoes, acoes de oferta de pro-
dutos e servicos, e gue o desempenho de suas demais atividades, este-
jam em conformidade com esta politica.

2.2. Diretoria Executiva

Compete, exclusivamente, aos Diretores do Grupo Mongeral Aegon:

d.

Conduzir, em linha com os principios e diretrizes da politica de susten-
tabilidade, as atividades sob sua responsabilidade, e corrigir eventuais
deficiéncias detectadas de modo a garantir a plena aplicacao desta po-
litica;

. Subsidiar o0 6rgao de administracao maximo com relacao a elaboracao e

a reavaliacao da politica de sustentabilidade.

2.3. Compliance

d.

Elaborar a Politica de Sustentabilidade, realizando o controle e elabo-
rando politicas estratégicas alinhadas com o crescimento sustentavel
da empresa;

Garantir a conformidade com normativos internos e externos, em espe-
cial no gue tange ao tema de sustentabilidade; e

Elaborar relatério de sustentabilidade, em conjunto com a area de Ris-
cos e Controles Internos.



2.4. Riscos e Controles Internos

a. Adotar metodologias, processos, procedimentos e controles especi-
ficos para identificar, avaliar, classificar, mensurar, tratar, monitorar e
reportar, de forma tempestiva, os riscos de sustentabilidade a que se
encontra exposta;

b. Estabelecer limites para concentracao de riscos e/ou restricoes para a
realizagao de negaécios gue considerem a exposicao de setores econo-
micos, regides geograficas, produtos ou servicos a riscos de sustenta-
bilidade; e

c. Realizar a gestao dos riscos de sustentabilidade de modo compativel
com o porte, a natureza e a complexidade das operacdes das empresas
do Grupo Mongeral Aegon, bem como com a materialidade dos riscos
de sustentabilidade a que estas se encontram expostas.

3. Diretrizes / Principios Basicos

O Grupo Mongeral Aegon e todas as demais partes interessadas, deverao
seqguir as diretrizes expostas nao apenas na politica de sustentabilidade,
mas em todas as demais politicas. As diretrizes estabelecidas pelo Grupo
estao em consonancia com a Missao, Visao e Valores, que detém como
funcao alinhar as expectativas e promover seu aculturamento, junto as
partes interessadas.

3.1. Satisfacao dos clientes

Atender e satisfazer nossos clientes, por meio de uma relacao proxima e
clara. O Grupo Mongeral Aegon assume o seu papel de ofertar as melhores
solugdes de modo a proporcionar um futuro tranquilo para nossos clientes
e seus familiares, por meio do nosso portfolio de produtos.

3.2. Gestao de Pessoas

Manter e aprimorar nossa politica de gestao de pessoas, promovendo agoes
de atracao e retencao de talentos, favorecendo uma cultura de valorizacao
de nossos colaboradores.



3.3. Engajamento com stakeholders

Disseminar nossas melhores praticas de governanca de forma transparen-
te junto aos nossos stakeholders.

3.4. Gestao de Riscos e Oportunidades

e Estruturar, manter e aprimorar a governanca e gestao dos riscos e opor-
tunidades socioambientais e econémicos, por meio da definicao de res-
ponsaveis, procedimentos, indicadores e metas de desempenho.

» Disseminar boas praticas entre as unidades, potencializando as vanta-
gens da diversidade regional resultante da capilaridade da empresa, e
fomentar a troca de experiéncia com outras instituicoes.

3.5. Produtos e Servicos diferenciados

Desenvolver produtos e servicos diferenciados que sejam inovadores, com-
petitivos e gue considerem as necessidades de nossos clientes e atendam
as tendéncias mais avancadas sob o aspecto da sustentabilidade.

3.6. Investimento Responsavel

Desenvolver produtos econdmica e socioambientalmente responsaveis,
aprimorando a gestao de nossos fundos e criando valor sustentavel para a
nossa cadeia de valor.

3.7. Responsabilidade Social Empresarial

Manter e aprimorar nossos programas de responsabilidade social, visando
partilhar valor com os publicos internos e externos a companbhia.



4. Acoes de Sustentabilidade

O Grupo Mongeral Aegon tem feito movimentos que buscam promover um
crescimento sustentavel. Desta maneira o objetivo do Grupo é desenvolver
uma série de medidas, voltadas para os pilares de sustentabilidade (ASG).

A companhia investiu, nos Gltimos anos, na comercializacao dos seus pro-
dutos através de canais digitais, utilizando plataformas de vendas online e
aplicativos. Essa postura estimulou a reducao significativa da utilizacao e
emissao de documentos impressos. A usabilidade de documentos eletro-
nicos nao se restringiu as areas comerciais da companhia, mas também as
areas e processos administrativos, sendo, constantemente, divulgada nos
meios de comunicacao internos para provocar a conscientizacao de seus
colaboradores.

Qutro fator com propésitos ambientais que a MAG investiu foi na coleta
seletiva de lixo, através de parceria com empresa terceirizada. Nessa acao,
o lixo é segregado em trés tipos: extraordinarios, reciclaveis e lixos quimi-
COS, para processar o descarte apropriado de cada tipo de residuo.

4.1. Compromissos Internacionais

Como mencionado anteriormente, o Grupo adotou compromissos de cunho
internacional, visando nao apenas a expansao da marca, mas primordial-
mente, colocar-se em uma posicao de colaboracao socioambiental, cres-
cimento sustentavel de seus neg6cios e comportamento ético frente aos
seus concarrentes.

* Principios para a Sustentabilidade de Seguros (PSI): Os Principios para
0 Seguro Sustentavel visam estabelecer um quadro de compromissos
para integrar questées ambientais, sociais e de governanca (ESG) nos
negocios de seguros.

e Pacto Global da ONU: Iniciativa proposta pelo Programa das Nacoes
Unidas para o Desenvolvimento (PNUD) para incentivar empresas a ado-
tar politicas de responsabilidade social corporativa e sustentabilidade.



5. Disposicoes Gerais
Esta Politica entra em vigor a partir da sua publicacao nos canais oficiais de
comunicacao da Mongeral Aegon.

Ressaltamos que dividas ou esclarecimentos quanto a esta politica devem
ser direcionados a area emissora do documento.
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